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»A fogyatékos személyek nem beteg emberek, hanem sajat sorsukért felel6sséget vdllalo,
6ndllé személyek. .... Olyan emberek, akik nem igénylik, hogy sorsukrél mdsok déntsenek,
mert arra maguk is képesek. Az énrendelkezés elve értelmében a fogyatékos emberek meg-
levé képességeik és lehetdségeik keretein beliil szabadon rendelkeznek életiik alakitdsdrol.”

Az Immanuel Otthon és Iskola tamogatott lakhatdsa mindent elkdvet azért, hogy a lehetd leg-
magasabb életmindséget, biztonsagos életfeltételeket, a lehetd legnagyobb szabadsagot és
onrendelkezést, személyre szabott gondozast és igény esetén apolast biztositson minden laké
szamara. Cél a teljes érték( élet biztositasa a képességek és lehet&ségek keretein bellil.

Jelen dokumentumban foglaltak kiterjednek a tdmogatott lakhatas valamennyi lakdjara, az in-
tézmény munkatdrsaira, az intézményben tevékenykedd onkéntesekre, valamint a latoga-
tokra.

1. Alapelvek
1.1. Ez a haz az itt él6 emberek otthona, szabdlyait 6k kozosen alkotjak.
1.2. A lakék és a munkatdrsak viszonya a partnerségre, kdlcsonos tiszteletre épiil.
1.3. Atdmogatott lakhatds biztositja a lakdk szdmara a lehet6 legnagyobb 6nallésagot, sza-
badsagot.
1.4. Atdmogatott lakhatas a normalizacio elve alapjan, a lakodk sziikségletei szerint szervezi
mukodését

2. Az egyiittélés részletes szabalyai

2.1.Dontési mechanizmusok:
e Az igénybe vevék altaldnos és specidlis jogaikkal élve, a tdmogatott dontésho-
zatal elvei mentén konszenzus érvényesil a dontési mechanizmusokban.

2.2. A bekdltdzés és kikdltdzés rendje:

o A tdmogatott lakhatasba vald Uj lakd bekoltozése elbtt a lakdkdzosség az intéz-
ményvezetGvel és esetfelelGssel egylitt megtervezik a befogaddsi és beilleszkedési
folyamatot. Az esetfelel6s befogadasi tervet készit, ami az adott személy Gtemé-
hez és a befogadd kozeg elfogadd készségéhez igazodik.

o A tdmogatott lakhatdsba vald beko6ltozés el6tti megtapasztaldsi lehet8ség jogsza-
balyban adott, igy ennek megfelel6en lehetéség van arra, hogy legfeljebb 30 nap
id6tartamig kiprébalja a leendd igénybe vev6 a tamogatott lakhatasban torténd
életmddot.

e a megallapodds megkotésétdl 30 nap probaidd all rendelkezésre

o Kikoltozés esetén a lakdkozosség az intézményvezetbvel/esetfeleldssel kozosen
megbeszélik annak idépontjat és rendjét.
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2.3. Az intézménybdl valé eltavozas rendje:
e Alakoénak barmikor lehet6sége van hosszabb vagy rovidebb idére az intézménybdl
eltdvozni, amennyiben a torvényes képvisel6jével és az esetfelelGssel azt el6re
egyezteti.

2.4. ATL-be bevihet6 személyes targyak kore:

e Lehet6ség van a tamogatott lakhatdsba sajat butorok bevitelére, abban az eset-
ben, ha arra el6re egyeztetett mddon, a haz mar meglévé esztétikai miliGjéhez
igazitva kerdl sor.

e Lehet6ség van a tdmogatott lakhatdsba sajat elektronikai eszk6zok hasznalatara.
Ezen elektronikai eszkdzoket el6zetesen az Gzemeltetési egység szakembere a bal-
esetveszély elkeriilése érdekében megvizsgal. Ezen eszkdzoket az esetfelelSs az
igénybe vevd személyes leltardba jegyzi be.

e A sajat eszkoz javittatdsdnak koltsége a tulajdonosat terheli. Cseréje az igénybe-
vevd feladata.

2.5.Egymas nyugalmanak kdlcsénds biztositasa

e Tekintettel a lakék egymastdl kiilonboz6 alvas- és pihenés igényére, fontos, hogy
egymas eziranyu szikségleteit figyelembe vegyék az egyiittélés soran, a nap bar-
mely szakaszaban.

o A televizio, radid, magnd, ldmpa, szamitdégép hasznalata a halészobaban este 20
Ora utan csak kozos megegyezéssel, esetleg fejhallgaté hasznalataval lehetséges,
egyébként a nappaliban torténhet.

o A kOz0s szobdban lakdk esetén a szobatdrs részérél elvarhatod, hogy a masik napi-
rendjét ébredési, lefekvési idejét tiszteletben tartsa. Kompromisszumos megolda-
sokban az esetfelelds nyujt segitséget.

2.6.A magantulajdon tiszteletben tartasa

o A tamogatott lakhatas szolgaltatas szellemiségébdl adéddan, mely kiemelt hang-
sulyt fektet az egyén jogaira, a szabad tamogatott dontéshozatalra és a felelGsség-
vallalasra, méltatlan és rombolé egymas tulajdonanak elsajatitasa, engedély nél-
kili haszndlata. Ezért az ilyen magatartas tilos és rendkivili eseménynek minésiil,
ami adott esetben vizsgalatot vonhat maga utan! Az okozott kart az elkdvetGnek
meg kell téritenie.

e Abban az esetben, ha a lakd nem tartdzkodik a hdzban, akkor csak a hazban fel-
adatot ellatd munkatars és/vagy az esetfelelés kifejezett engedélyével rendelkezd
személy léphet be és tartézkodhat az ingatlanban.

e Kulccsal kizarélag a hazba beosztott munkatarsak rendelkeznek, illetve azok a la-
kok, akik képesek felel6sséggel hasznalni. Vészhelyzet esetére az intézményvezetd
altal megbizott személy is rendelkezik kulccsal.
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2.7.Az intim tér tiszteletben tartasa

Személyes térnek mindsil a lakdszoba, a flird6szoba, az illemhelyiség, a személyes
targyak és a kozvetlen testkozelség, azaz testiink kozvetlen hatékore.

Ezek kdlcsonds tiszteletben tartdsa mindenki szamara kotelez6!

Engedély és kopogtatas nélkiil egymas szobajaba belépni tilos!

A tisztalkodé helyiségekben és a toaletten egyszerre csak egy személy tartézkod-
hat, ezen tevékenységek alatt a masikat zaklatni tilos!

A diszkrét otthoni megjelenés, a test megfelel6 elfedése, az illend6ség szabalyai-
nak betartdsa segiti az egyén és a lakétarsak emberi méltésaganak megbrzését,
nék és férfiak kulturalt egylttélését.

2.8.Vendéglatas és kapcsolattartas

Minden lakénak jogos igénye a hozzatartozokkal és természetes tamogatodkkal, is-
merGsokkel valé kapcsolattartds. Ennek el6segitése, szervezése, tdmogatdsa, ko-
riltekinté koordindlasa a dolgozék feladata, ezzel is biztositjak a lakdk integracio-
jat és érzelmi biztonsagat.

A latogatasok id6pontjanak alkalmazkodni kell a lakék napirendjéhez, munkaide-
jéhez, kotott terdpias programjaihoz, ennek megfelel6en f6 latogatasi idé hétkoz-
nap 16:30-18:00 kozott, hétvégén délutanonként 18:00-ig van. Egyéni igény és in-
dok alapjan ettdl eltérni az esetfelelGssel egyeztetett id6pontban lehet.

Sulyos egészségligyi allapotban [évé laké mellett barmely napszakban maradhat a
hozzatartozéja.

A latogatdknak ligyelnitik kell a rendre, tisztasagra, és magatartasukkal nem zavar-
hatjak a lakokat és nem akaddlyozhatjak a munkatarsak munkavégzését. A ven-
déglatast mindenkinek els6sorban a sajat szobdjaban célszer( lebonyolitani, ha ez
nem zavaro a szobatdrsra nézve, erre 6 is engedélyt ad.

A magatartasdval zavard, vagy a haz belsé szabalyait megsért6 latogatdval szem-
ben az intézmény dolgozdja és/vagy vezetbje koteles fellépni, a latogatd a tamo-
gatott lakhatasbdl kitilthato.

A latogatd a haz, vagy mas lakd tulajdonaban |évé eszkozoket, berendezéseket
nem hasznalhatja, azokhoz csak a munkatars hozzajaruldsaval nyulhat.

A latogatok semmilyen karbantartasi munkat nem végezhetnek az éplletben.
Amennyiben 6nkéntes munkaval segiteni szeretnék a tdmogatott lakhatasban é16-
ket, az esetfelel6ssel és lizemeltetési munkatarssal egyeztetve tehetik meg.
Latogatoknak a TL épuiletébe alkoholt és gydgyszert behozni tilos

Az egylittélés szabalyait be nem tartd latogatd a tdmogatott lakhatdsbdl kitilthato.

2.9.Etkezés és élelmiszer helyes tarolasa

A napi étkezés hétkdznap a nappali elldtasban és munkahelyen torténik, reggeli
vacsora és hétvégeken az ebéd kdzosen, a megbeszélt napirend szerint a lakhelyen
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torténik. A teritést, étkezések korili feladatokat szintén a napirendben rogzitett
és a heti kozos feladatokat ellato lakok bevonasaval végzik.

Elelmiszer lakdszobdban tarolasa vagy a szobaban valé étkezés rovarok és ragcsa-
6k megjelenésével jarhat, ezért ettél tartdzkodni kell.

Romlandé élelmiszereket csak szabalyosan, tehat h(it6ben, megfelel6en lezarva,
névvel ellatva lehet tarolni.

Tartés élelmiszer taroldsa szdraz, hlivos helyen, szintén megfelel6en lezarva torté-
nik.

Lejart szavatossagu élelmiszert tarolni tilos.

2.10.Szeszesital a tdamogatott lakhatasban

Elmondhato, hogy a szeszesital fogyasztas lakdinkra nem jellemz8, annak altala-
nossagban valé szabalyozasa azonban sziikséges.

Szeszesital fogyasztdsa altaldban a szolgaltatast igénybe vevék korében nem sze-
rencsés, de mivel a lakék feln6tt emberek, igy 6nallé dontésiikrél van szd. Bizonyos
alacsonyabb alkohol tartalmu szeszesitalok mértékkel valé fogyasztdsa megenge-
dett.

Alkoholos befolyasoltsag alatt allo latogatd személy az épiiletbe nem Iéphet be,
mivel veszélyezteti a lakdk nyugalmat.

A lerészegedés az egylittélés szabalyai megsértésének mindsil. Amennyiben alko-
holos allapotdval valaki a fenti szabdlyokat visszatér6en megsérti, tarsait zavarja,
az eset szobeli figyelmeztetés utan jegyz6kdnyvbe keril, rendkivili eseménynek
minGsil, ami adott esetben vizsgalatot vonhat maga utan.

2.11.Dohanyzas a tamogatott lakhatdsban

A tamogatott lakhatds épliletén beliil a dohanyzas tilos.

A szabadban talalhaté terileteken (terasz, kert, udvar) az arra kijelolt helyen le-
hetséges.

A dohdanyzék felelnek a hamutartdk kilritéséért, tisztantartasaért.

A dohanyzéknak minden esetben tekintettel kell lenniiik nemdohanyzé tarsaikra.

2.12.Az allattartas médja

Tekintettel arra, hogy a TL ingatlana kertes haz, valamint, hogy t6bb lakdnak kife-
jezett igénye lehet az allattartas, igy az, az aldbbiak szerint lehetséges.

Mivel az dllattartas felelGsség, és feltételez bizonyos készségeket is, az allattartas
alapfeltétele, hogy a lakd megtanulja ellatni az allattartassal kapcsolatos feladato-
kat. Ehhez gyogypedagdgus szakember javaslata/jévahagyasa sziikséges, felmé-
rés, és e célra iranyulo fejlesztési folyamatot kovetben.

Az dllatok tartasdért minden esetben a tulajdonosa felel, a vele jaré koltségeket 6
fizeti. A haziallat befogadasat megel6z6en koltségkalkulacid torténik, hogy bele-
fér-e a lakod bevételébe az dllattartas hoszzatava koltsége. Amennyiben nem, nem
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tarthat allatot. Az allattartashoz a térvényes képvisel6 jévahagydsa is sziikséges
(kivéve, ha a lakd zsebpénzébe beleférnek a koltségei).

e Hazidllat tartdsa csak rendszeres allatorvosi ellen6rzés mellett lehetséges.

e A kutya és a macska tartdsa a kertben célszerd, lakdsban tartasuk keriilendd
egészséglgyi és higiéniai szempontbol.

o Elképzelhet6 a kozosség kozos allattartasa is, ez esetben ennek koltségeit a kdzos
koltségbdl kell fedezni, és a lakokozosség egylittes dontésén kell, hogy alapuljon.

2.13.Haztartassal kapcsolatos feladatok megosztasa

e A tdmogatott lakhatas éplilete kdzos és személyes élettereinek rendben- és tisz-
tdntartasa alapvet6en a lakokozosség feladata, az igazsagos, méltanyos és képes-
ségek szerinti munkamegosztdst megvaldsitva.

e Ezen takaritasi, mosasi, konyhai feladatok ellatasdban mindenkit6l képességei
mértékében varhatd el kozrem(kodés. E képességek folyamatos fejlédését és a
sziikséges segitséget a TL dolgozéi biztositjak.

e A takaritas rendjét a lakdk kozosen dllitjak 6ssze, mindenki altal értelmezhet6 le-
irdsa, specidlis formdban valé kommunikalasa és jol l[athatd helyre fliggesztése az
esetfelel6s feladata.

e Haztartasi feladatnak mindsil a konyhai tevékenység, a stités-f6zés, az udvaron,
vagy a kertben végzett munka is, melynek megszervezését, fazisokra bontdsat és
kivitelezését szintén kozos tervezés kell megel6zze, és tamogatd koordinalast fel-
tételez.

e A haztartasi feladatok elvégzése egyéni vallaldsokon, belsé motivacién, az ottho-
nossag megteremtésének igényén, annak fejlesztésén alapul. Konszenzusra kell
jutni a takaritas rendjét illetGen.

o Alakdk ruhazatukat és az egyéb hasznalt textiliat sajat maguk mossak. Akiknek ez
onalléan nem kivitelezhet6, a sziikséges segitséggel végzik.

e Fentifeladatok elvégzése nem csak joga, de kotelessége is minden lakdnak.

e Mindennemd javitasi munkat kizardlag az Gzemeltetési részleg munkatarsai, vagy
az altaluk, illetve az esetfelel@s altal kihivott szakember végezhet.

2.14.Szabadidé megszervezése (kultura, sport, vallasgyakorlas stb.)

e Az esetlegesen megszervezett kdzos szabadid6s programokon valo részvétel 6n-
kéntes, de a részvételt a biztonsagos szervezés el6segitése érdekében elére kell
jelezni.

e Egyes szabadidGs tevékenységek koltséggel jarnak, mint pl. belép&dij, utazasi kolt-
ség, melyet a lakd sajat maga fizet. A koltséggel jard programokrol vald tdjékozta-
tast az esetfelel6s az esemény el6tt lehetfség szerint 2-3 héttel el6re megadja a
hazgyl(ilésen. A koltségeket az igénybevevdk egylittesen fedezik a kélt6pénziikbdl,
az esetfelelGs tdmogatasaval.
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2.15.Hazgydilés
e A hazgyl(lések 6sszehivasat a lakdk és az esetfelels is kezdeményezhetik, de heti
1 alkalommal sziikséges tartani.

3. Egyszeri belépési hozzajarulas, téritési dij megfizetésének hatarideje,
madja
e A téritési dijat targy hdnapot kovet6 10-éig kell megfizetni.
o A téritési dij megfizetése a DNRE Immanuel Otthon és Iskola OTP bankanal veze-
tett 11738008-20802866 szamldra banki utaldssal lehetséges.

Az egyszeri belépési hozzajarulas 6sszegét a 30 napos prébaidé lejartat kovetéen maximum
10 napon belil be kell fizetni az arra kotelezettnek. A befizetett belépési hozzajarulas a
jogviszony megszlinésekor a jogszabalyoknak megfeleléen részardnyosan keriil
visszafizetésre. Az egyszeri belépési hozzdjarulas Osszegét a probaidd leteltét kdvetden
maximum 10 napon beliil kell befizetni. A befizetett belépési hozzajarulds a jogviszony
megsziinésekor a jogszabalyoknak megfelelden részardnyosan keriil visszafizetésre az
alabbiak szerint. A belépési hozzajarulds Osszegét osztva a megéllapodds megkdtésének
napjatol szdmitott hdrom év naptari napokban szamolt 0sszegével adja az egy napra jutod
belépési hozzajarulds 0sszegét. Az intézményt megilletd Osszeg: az egy napra jutd belépési
hozzajarulas 6sszege szorozva az ellatast igénybe vevo altal a Megéllapodas megsziinéséig
eltoltott napok szaméval. A Megéllapodds megsziinte a felmondést kdvetd harom honap
felmondasi 1d6 vége.

4. Az egyiittélés szabalyainak sulyos megsértése

4.1.Az egylittélés szabdlyai sulyos megsértésének tekintendd
o A lakdtarsak vagy dolgozok életének, testi épségének veszélyeztetése,
o személyiségi jogainak, az emberi méltdsaghoz, illetve a tulajdonhoz
vald joganak megsértése;
o nyugalmanak, életvitelének rendszeres megzavarasa;
e Torvénybe (itk6z6 cselekmények elkdvetése a hazban vagy azon kiviil;
o Alakd, vagy hozzatartozdja nem tajékoztatja hollétérdl az esetfelelGst;
e A tdmogatott lakhatas kornyezetében él6k nyugalmdnak szandékos megzavarasa,
vagy azok barminemd veszélyeztetése;
e Szandékos vagy felel6tlen karokozds, rongdlas — ez esetben a kdr megtéritése ko-
telez6, a targy realis értékének megfelel§ 6sszeg erejéig;
o llletve 6nhibabdl kifolydlag a térités dij befizetésével torténdé elmaradas 3 hdnapot
meghaladdan.
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4.2.Az egylittélés szabdlyai sulyos megsértésének kovetkezményei
o Azegyuttélés szabdlyainak sulyos megsértése, valamint a lakdtarsak vagy dolgozdk
életét, testi épségét veszélyeztet6 magatartas esetén a tamogatott lakhatasi jog-
viszony megsziintethetd, melynek szabalyait az igénybevevével kotott Megallapo-
das 6. pontja tartalmazza.
e Minden esetben az intézményvezetd és a lakdk kozésen dontenek a szabalyt meg-
sért6 személlyel kapcsolatos intézkedésekrdél.

5. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai
Az intézményi jogviszony megsz(inik
e azintézmény jogutdd nélkiili megszlinésével,
e alakd haldlaval,
e a3 hatarozott idejd intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt id6tartam lejartaval, ki-
véve, ha az elhelyezés idGtartamat meghosszabbitjak,
e amegallapodds felmonddsaval.
A megallapoddst
e azellatottill. torvényes képvisel6je indoklas nélkiil,
e afenntartd vagy az altala megbizott személy irdsban mondhatja fel, ha:
o a laké masik intézményben vald elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,
o alakd az Egylittélés Szabdlyait sulyosan megsérti,
o a lako a torvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési
dij-fizetési kotelezettségének az 1993.évi trv.102.§-a szerint — hat hénapon at
— nem tesz eleget.
o alaké jogosultsaga megsziinik.
A mas intézménybe térténd athelyezést a jogosult, toérvényes képviseldje, valamint az intéz-
mény vezetbje kezdeményezheti. Utébbi kiiléndsen akkor, ha
e alaké egészégi allapotanak megvaltozasa miatt indokolt,
e jogosult az egylittélés szabalyait olyan sulyosan megszegi, hogy azzal az igénybeve-
v6k testi-lelki épségét vagy vagyonat veszélyezteti.
A felmondasi id6 bentlakdsos intézmény esetén harom honap.
Ha a felmondas jogszerlségét az elldtott, torvényes képviselSje, vagy a téritési dijat fizet6 sze-
mély vitatja, ugy az értesités kézhezvételétdl szamitott 30 napon belill a fenntartétdl, sziikség
esetén a birdsagtdl kérhet6 jogorvoslat.
Az ellatast vdltozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarté nem dont,
illetve a birdsag jogerds hatdrozatot nem hoz.

6. Konfliktuskezelés mddja, eredménytelenség esetén az azokrdl valo dontés
eljarasa

A konfliktuskezelés a felkészité tanfolyam kiemelt témakore: igy sz esett a konfliktusok tipu-

sairdl, a szerepl6k helyes és helytelen attitlidjeirdl, az agressziv és asszertiv magatartdsformak

jellemzdirdl, valamint a kivanatos megoldasi médokrél. Mindezzel megalapozasra keriilt a tu-
datos és megfelel6 viselkedés a nézeteltérések kezelésében.
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Elvarhatd tehat a kompromisszumkészség, a konszenzuskeresd attitlid és a békés megoldasra
torekvés mindenkitdl.

Hetente megtartott megbeszélések, haziilések segitik a kérdéses helyzetek tisztazasat, kozos
dontések meghozatalat, mely alkalmakon az esetfelelGs is jelen van.

Mélyebb vagy elhizddd konfliktus esetén ajanlott az érintett felek kozotti személyes beszél-
getés, tisztdzas — ebben kérhetik az esetfelelds jelenlétét, segitségét is. Amennyiben ez ered-
ménytelen, a lakdkozosség soron kiviili bevondsa kdvetkezhet. A felek kibékiilése, megegye-
zése, a csoport altal kinyilvanitott j6szandéku javaslatok elfogadasa az egész k6zosség érdek-
ében elfogadott és elvart.

Elengedhetetlen a mindennapokban felmerilé vitadk, problémak idében vald kezelése, a sze-
mélyes kapcsolatok minGségének megdvasa, a rendszeres esetkezelés, melyben a tdmogatott
lakhatds dolgozéi partneri viszony kialakitasaval és a titoktartasi kotelezettség betartasaval
segitenek athidalni a kommunikacids vagy kapcsolati nehézségeket.

A rendszeres konfliktusokozds rendbontasnak, fegyelmi vétségnek mingsil, mely megakada-
lyozza a békés egymas mellett élést, rontja a csoportlégkort, sulyos esetben az egyiittélés sza-
balyait sérti (Id. 4. pont)

7. Alako jogainak védelme

A lakd, vagy torvényes képviselGje, hozzatartozéja panasszal élhet az intézményvezet6nél, il-
letve az ellatottjogi képvisel6nél, amennyiben személyiségi jogai, vagy barmely joga, vagy em-
beri méltésaga sériilt, azaz a szolgdltatds korliilményeinek sérelmezése esetén.

Az intézményvezet6 a panaszt irdsba foglalja, majd kivizsgalja és a vizsgdlat eredményét 15
napon belil a panasztevével irasban kozli.

Amennyiben az intézményvezetd hatarid6ben nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért
egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil felllvizsgdlatot
kezdeményezhet a fenntartonal.

Az ellatott/torvényes képvisel6 panaszat bejelentheti az Integralt Jogvédelmi Szolgalat z6ld
szaman: 06 80-620-055, vagy a terilet ellatottjogi képviselGje elérhetbségein.

A teriilet ellatottjogi képvisel6je az intézmény hirdet6tablajan kerul kifliggesztésre, illetve
megtalalhatd az Integralt Jogvédelmi Szolgalat honlapjan www.ijsz.hu.

8. Biztonsagi dvintézkedések

A felkésziilés sordn minden lakd elsajatitotta és magdéva tette e teendbk lépéseit és fontos-
sagat:

e Idegen személyt a TL teriiletére beengedni veszélyes és tilos!
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o Af(ités-, dram- és vizszolgaltatast biztositd eszk6zok, berendezések kezelését csak
szakember végezheti!

e Lakdszobdban konyhai kisgépeket hasznalni tilos (pl. kenyérpiritd, mikrd, vizmele-
git6, kavéf6zo).

e A haztartasi eszkdzok 6nallé haszndlata csak annak engedélyezett, aki abban jar-
tas. A jartassdgot az esetfelelGs méri fel és allapitja meg az eszkbzhasznalat képes-
ségének mértékét. Amennyiben a biztonsagos eszkdzhaszndlathoz tovabbi képes-
ség fejlesztése szlikséges, esetfelelBs és /vagy gyogypedagdgus segiti a lakot a ta-
nuldsi folyamatban. Az esetfelel6s és / vagy gydgypedagdgus megallapitja az 6n-
allo eszkézhasznalat mértékét. Ha a laké nem 6nalld ugy, ebben az esetben a hasz-
nalathoz segit6 jelenléte sziikséges! Kivanatos ezen jartassagok fokozatos meg-
szerzése minél tobb lakonal!

e A veszélyforrasokat meg kell jel6lni mindenki szamdra érthetd és jél lathatdé mo-
don (bojler, gdzkazan, konnektor stb.).

e A hazbdl valod tdvozaskor a kapcsoldk, vizcsapok, gaztiizhely, elektromos eszk6zok
elzdrasa, ajtok és ablakok bezarasa, lizemeltetésének megsziintetése mindenki
szamara kotelezd!

o A tlizvédelmi szabdlyok megismerése megtorténik, figyelembe véve a kdnnyitett
kommunikdcié elveit. A megismert szabalyok ismétlé attekintésére minden évben
sor kertl, ezeken az alkalmakon a részvétel kotelez6.

9. A krizishelyzet kezelése

Krizishelyzetnek elsGsorban az emberéletet, vagy testi épséget érint6, veszélyeztetd, illetve az
ingatlant veszélyeztetd torténések tekintenddk, igy:

e a TL teriletén vagy azon kivil barmely laké altal elszenvedett baleset, vagy bin-
cselekmény altali sérilés vagy karszenvedés,

o kiilsé er6szakos behatolas az ingatlanba,

o tlizeset, gazszivargas, csGtorés altali vészhelyzet,

e rosszullét,

e neuroldgiai vagy pszichés hatter( roham,

o illetve az igénybe vevbk részérdl megnyilvanuld agressziv, autoagressziv esemény,
mellyel sajat, egymas, vagy a dolgozdk életét, testi épségét veszélyeztetik. Utdbbi
eset kezelésében szem el6tt szlikséges tartani az aranyossag elvét.

Mivel a szolgaltatas allandd segitdi jelenlétet biztosit, igy biztositott, hogy a laké a szolgalatban
lév6 személyhez forduljon elsGként segitségért.

Krizishelyzet esetén el6szor a helyzetbdl adddo segélyhivéd szamot szikséges hivni, majd a koz-
pontban a riaddlancban arra kijeldlt szakmai egységet vagy személyt értesiteni, aki a tovabbi-
akban koordinalja — sziikség estén tovabbi személyi segitségrél gondoskodva — az eseménye-
ket a vészhelyzet megsziinéséig.

A segélyhivd szamot, illetve az értesitendé lgyeletes személy elérhet6ségét minden esetben
az épllet foldszintjén és emeletén is kbzponti kozleked6 részén kerl kifliggesztésre.

11



TL Szakmai program 2.sz. melléklete

Az eseményekrdl az esetfelel6s 24 6ran belll dokumentaciét készit, a krizis megolddsaban
résztvevé munkatarsak kozremiikodésével és alairasaval.

Az intézmény dolgozoi, €s a szolgaltatast igénybe vevok, latogatok és onkéntesek kotelesek
megismerni, €s betartani a tdmogatott lakhatasra vonatkozo6 érvényben 1év0 jarvanyiigyi szaba-
lyokat!

Az egylttélés szabdlyait a tdmogatott lakhatdsban é16 és dolgozd személyek, valamint a lato-
gatdk és onkéntesek magukra nézve iranyaddnak tekintik és betartjak.

Jelen dokumentum a lakdk k6zos megegyezése alapjan keril véglegesitésre 2024 aprilis 30-
an.

Ervényessége: visszavondsig érvényes.

Kelt: 2024. majus 2.

Hatalyba 1ép: 2024. majus 7.

Juhasz Zsofia

féigazgato
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